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Supply Chain Operations Reference
Model

SCORمدل مرجع 

APICS Supply Chain Council (APICS SCC)
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ج  
ان  ها در ر ن  ري  ه ها و ج  واع حلق  ن  ي  ان  ا مي  ره ي 

ري  
ي  مش 

ه -1 ري  حلق 
ي  ف روش  ج ردهومش 

ع ن  ور  دهن  ن  کن 

ده ن  دکن  ولن  ن 

ف روش  ج رده
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ده و -3 ن  ع کن  ن  ور  ه ن  دهحلق  ن  دکن  ولن  ن 
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  ان  اطلاعات ري  ج 

  ان ري  حصولج 
م

(مواد)

  ان  مالي ري  ج 



ادامه... SCORمدل 
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ادامه...  SCORمدل
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لجستيك

(LOGISTICS)
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؟ شت  ت  ك چ  ي  شت  لج 

«Logistics»  ه اي
سي  وار 

لت  گ 
ن 
اا هي  ش  ي  ري 

ان  وي  وده«Logistikos»ن  ارسي  درکهن 
هف  ماد»ا ن  ب  ي  وا 

ان  ي  ن  ت 
ش  ه«ي  ن  ودگ ق  .مي  ش 

ك ي  شت  شت  لج  اري  داف ر »ار  عي  ن  ،ب  ي  ر  امه رب  ري  ري  هب  ب  رلوكارک ي  ي  ش  کن 
ج  رن  ان  كارا مدواب  ري  رهوموادج  ي  چ  دمات  ،كالاهاد  طهار  وطهمرن  اطلاعات  وچ 

ق  روعن  اش  طهي 
ق  همصرف  ن  ورب  ظ 

من 

ق   طان  ات  هاي  ي 
ار  ي  ري  ب 

ي  «مش 

لوحمل• ق  ن 

ارش  • ي  اب 

ه• لن 
خ  ري  ون  ارک ي  ي 

دي  •
ن  ه ب  شن  ي 
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ك ي  شت  ادامه... لج 

ي  
ك درون  ي  شت  لج 

(Internal logistics)
ك ي  شت  ي  لج 

رون  ي  ب 

(External Logistics)
ي  
رون  ي  ك ب  ي  شت  لج 

(External Logistics)
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Supply Chain

Logistics

ك  ي  شت  لج 
ادامه... 

رهار  مواردي   ي  ج 
ن  ر ن  ا مي  عمولا  کهي 

م
و ر  كج  ي  شت  جسوت  لج 

م
مي  
دن  وب  :ش 

  ي ان  اري 
ار  ف روش  و ي 

 د ولن  ن 

اء ن  اعض  ي   هاي  ب 
ارکت  مش 

...و
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سپاريفروشی در برونهاي خردهراهبرد شرکت

خدمات لجستيکی



13

Proportion of value represented by 
tangible assets based on the 400 
non-financial companies in the S&P 
500 (T2 analysis). Published on July 
9, 2019

3PLs

:ارزش شرکت هاي لجستيکي

برابري دارايي هاي  مشهود 4.5

سهم دارايی هاي مشهود از ارزش شرکت هاي لجستيکی



شرکت آمريکايي2000متوسط شرکت غير آمريکايي10000متوسط 

40.8%33.7% 2003

38.129.5% 2019

کاهش سهم دارايی هاي مشهود

.بوده استنرم افزارهادليل کاهش ارزش دارايي هاي مشهود شرکت ها اهميت يافتن مالکيت هاي معنوي همچون 
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3PLجايگاه شرکت هاي خدمات لجستيکي طرف سوم 
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3PLs

Transportation 
Based

Distribution 
Based

Forwarder 
Based

Shipper 
Management 

Based

Financial 
Based

Information-
based

3PLتنوع خدمات لجستيکي 
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سطح برونسپاري به 
3PLشرکت هاي 

برونسپاري راهبرديبرونسپاري ميان مدتبرونسپاري موردي

سفارشات موردي

تمرکز بر هزينه

يکپارچه سازي فرايندها
يکپارچه سازي نرم افزارها
استانداردسازي چارچوب قيمت
برنامه ريزي و حمل مستمر

ارتقاي سطح برونسپاري

Strategic Competence

ر ن ک راب  ي اسي  ان  واي 
ن 

Strategic Importance

ر ن ک راب  ت  اسي  اهمن 

يبرونسپار

عدم 
يبرونسپار

؟؟

؟؟
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مديريت يکپارچه امور زنجيره تأمين و لجستيکي
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Standards for SuppliersSEEP (Supplier Energy Efficiency Project)

Packaging ScorecardFleet EfficiencyCross-Docking



هاي تحولات و چالش هاي شرکت

(3PL)لجستيکی طرف سوم 
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3PLروندهاي جهانی شرکت هاي 

3PLدرخواست تحليل داده از 

Big Dataبکارگيري کلان داده 

توسعه نرم افزارهاي تخصصي

ات يکپارچگي با متقاضيان خدم

لجستيکي

ايلاستفاده از اپليکيشن هاي موب

تحويل لايه آخر

Last-mile Delivery

هاتوسعه کاربرد ربات
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3PLچالش هاي اصلی شرکت هاي 

ضعف يافتن استعدادهاي جديد

ضعف سيستم هاي گزارش دهي

ضعف تعامل با ساير شرکت هاي

زنجيره

ضعف در برآورده کردن نيازهاي 

اختصاصي هر مشتري

ضعف زيرساخت ها
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یهاي لجستيکيابی سيستمهاي هشتگانه و عارضهاتلاف
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Distribution Wastes اتلاف هاي توزيع

ريسک‌هامثالتعريفموضوع

Transportation
جابجايي مازاد وسايل، 

...مواد وابزارآلات،
مشترکاستفاده از ابزارهاي

(مانند نردبال)

زمان، بروز افزايش هزينه،
ه تأخيرات، ريسک آسيب ب

...وسايل و

Motionن يا براي يافتحرکت پرسنلانسانيجابجايي نيروي
استفاده از وسايل

احتمال خطر و آسيب براي 
اري،کنيروي انساني، استرس

زمان و هزينهاتلاف

Defects
جر برو عيب و نواقصي که من

شودبه دوباره کاري

عات ثبت اشتباه يا ناقص اطلا
محموله،کد محصول، تعداد)

...(کد مشتري و

مشتري، دوبارهنارضايتي
زمان و هزينهاتلافکاري، 

Waiting

نان کارکتوقف و انتظار مواد،
و ماشين آلات براي رسيدن 

...بار، دريافت اطلاعات و

ري يا انتظار کالاها جهت بارگي
راي تخليه، انتظار کارگران ب

...رسيدن ليفتراک و

مشتري، دوبارهنارضايتي
زمان و هزينهاتلافکاري، 

23



Distribution Wastes اتلاف هاي توزيع

ريسک‌هامثالتعريفموضوع

Inventory

وجود مازاد يا کبود 
موجودي کالا، ابزارآلات، 

...بسته بندي ووسايل

عدم ساماندهي مي تواند به وجود
پراکنده و متعدد موجودي هاي

گردد

اد و ريسک فسافزايش هزينه،
ک خرابي و معيوب شدن، ريس
از دست دادن مشتري

Processing 
(Overprocessing)

از کاري بيش از حد نيانجام
ايندو ايجاد پيچيدگي در فر

غير چندگانهبازرسي و تأييدهاي
اد ضروري، فرايندها با تعداد زي

فرم و دستورالعمل

ش افزايافزايش احتمال خطا،
استرس کاري، اتلاف زمان

Overproduction
از اعلام انجام کارها زودتر
نياز مشتري

ماده بسته بندي و آزدن برچسب،
سازي پيش از دريافت سفارش

ي آسيب ديدگافزايش خطر
انيمحصول، اتلاف منابع سازم

Talent

بهره گيري کافي از عدم
هوش، مهارت، دانش و 

تجربه افراد

نبود آموزش هاي حين کار 
تيم هاي همکار، عدم ثبت و 
ناناستانداردسازي عملکرد کارک

زايش افت رضايت کارکنان، اف
احتمال خروج کارکنان، افت

انگيزه
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Total Logistics System

امع ك ح  ي  شت  م لج 
شت  ق  ست  هره وري  ار  طرن 

اي  ن 
ق  ارن 

حصول
م
طراحي  

رد ام ک ي  خ 
كي  ان   

ي شت  لج 
د  ا دب  مان  ي   هاي  سار 

ت  عالن  ه ف  كلن 

ل ق  ل حمل و ن  سهي 
ي 

  ارش ي  ل اب  سهي 
ي 

  ري ارک ي  ه و ي  لن 
خ  ل ن  سهي 

ي 

  ي ان  اري 
ار  ف روش  و ي 

د ولن  ن 

 و...

Design for Logistics (DFL)

ا هه ي  راي  مواج  حصول ب 
م
 طراحي  

اده ار  ق  هاست  ن  كهر ب  ي  شت  هاي  لج 
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Reference 

Models

Optimization 

Models

Excellence 

Models

نتايجمعيار4تعداد
توانمندسازهامعيار5تعداد
زيرمعيار36مجموع
راهنماخطوط170ازبيش
توانمندسازها600امتياز
نتايج400امتياز

كي    
ي شت  لج 

م هاي  
شت  ي ست  ان  ه ي 

عارض 



الگوهاي توزيع و پخش
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ي  
ال هاي  ج رده ف روس 

واع كاي  ان 
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سطوح توزيع و تحويل

(Local Distribution)توزيع محلي 

حمل از مراکز پرسازي يا انبار به 

فروشگاه ها يا هاب توزيع

توزيع سطح اول

حمل از محل توليد کارخانه به مرکز 

پرسازي يا انبار

توزيع سطح آخر

حمل از فروشگاه يا هاب توزيع به 

مصرف کننده نهايي
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انواع الگوهاي توزيع

.در شبکه استانبارش و نحوه جريانتوزيع نشان دهنده يالگويك 

توزيعانواع الگوهاي برخي از 

(کارخانه به خرده فروشاناز )ارسال مستقيم ( الف

ارسال غير مستقيم توسط انبارک هاي مياني( ب

(Milk Runs)ارسال متوالي به خرده فروشان ( ج

(Hybrid)ارسال ترکيبي ( د

(Cross-docks)ارسال از طريق باراندازها ( ه
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(سفارشات دربستی)ارسال مستقيم( الف

R

R

R

R

R

برنامه ريزي آسان

سرعت تحويل بالا

حداقل دفعات توقف و تخليه و بارگيري

کاهش احتمال آسيب ديدن کالا

 مناسب براي سفارشاتTL

مناسب براي کالاهاي حساس و گرانقيمت

مناسب براي تحويل هاي اضطراري

31



ارسال غير مستقيم توسط انبارك هاي ميانی( ب

R

R

R

R

R
R

برنامه ريزي پيچيده تر

کاهش ريسکهاي مواجه با کمبود

استفاده از وسايل حمل بزرگ براي مسيرهاي طولاني

افزايش احتمال آسيب ديدن کالا

افزايش دفعات تخليه و بارگيري

 مناسب براي سفارشاتLTL

مناسب براي مشتريان با فاصله زياد از مرکز توزيع

لزوم بهينه سازي تعداد خوشه ها، اعضاي هر خوشه، موقعيت

رک و از انبارها، ظرفيت انبارها، نوع وسايل حمل از مبدأ تا انبا

انبارک تا مشتري
32



(Milk Runسيستم)ارسال متوالی به خرده فروشان ( ج

R

R

R

R

R

R

برنامه ريزي بسيار پيچيده

کاهش ريسکهاي مواجه با کمبود

استفاده بهينه از وسايل حمل

افزايش احتمال آسيب ديدن کالا

افزايش دفعات تخليه و بارگيري

وابستگي تحويل کالاها به مجموعه مشتريان

 مناسب براي سفارشاتLTL

مناسب براي مشتريان با فاصله کم از مرکز توزيع

بندي لزوم بهينه سازي تعداد خوشه ها، اعضاي هر خوشه، نوع وسايل حمل، توالي تحويل، زمان

...تحويل، مسيريابي و
33



Milk Runانواع سيستم( ج

خرده فروشچندوانباريك-1

مشخصبرندياتوليديواحديکمحصولاتتوزيع

نباشدمطرحانبارهابينيکپارچه سازيکهصورتيدر

توليدکنندهتوسطتوزيعسيستممديريت

برنامه ريزيسهولت

خرده فروشيكوانبارچند-2

مختلفبرندهايياتوليديواحدچندمحصولاتتوزيع

خرده فروشتوسطتوزيعسيستممديريت

بزرگخرده فروشانبرايموضوعيت

برنامه ريزيسهولت
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خرده فروشچندوانبارچند-4

مختلفبرندهايياتوليديواحدچندمحصولاتتوزيع

3توسطتوزيعسيستممديريتPL

متقاطعباراندازهايازاستفاده(CD)

برنامه ريزيبالايپيچيدگي

خرده فروشچندوانبارچند-3

توليديواحدچندمحصولاتتوزيع

انبارهابينيکپارچهبرنامه ريزيلزوم

3توسطتوزيعسيستممديريتPL

برنامه ريزيپيچيدگي

Milk Runانواع سيستم( ج
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Vehicle Routing Problem (VRP)ويژگی هاي مسيريابی 

Closed-Loop Vehicle Routing Problem 

(Closed VRP)

Open-Loop Vehicle Routing Problem 

(Open VRP)

مسيريابي حلقه بازمسيريابي حلقه بسته

عمدتا براي خودروهاي تحت مالکيت شرکت

(ها3PLمانند )
عمدتاً براي خودروهاي اجاره اي
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Homogeneous Fleet VRP

(VRP)

Heterogeneous or Mixed Fleet VRP

(HFVRP)

گونحمل با ناوگان ناهممسيريابي وسيلهسانحمل با وسايل يکمسيريابي وسيله

رلزوم بهينه سازي همزمان نوع خودرو، مشتريان و مسيبرنامه ريزي آسان

Vehicle Routing Problem (VRP)ويژگی هاي مسيريابی 
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Asymmetric VRPSymmetric VRP

قارنحمل با مسيرهاي متمسيريابي وسيلهمتقارنحمل با مسيرهاي نامسيريابي وسيله

فاصله رفت و برگشت بين دو نقطه يکسانفاصله رفت و برگشت بين دو نقطه متفاوت

Vehicle Routing Problem (VRP)ويژگی هاي مسيريابی 
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VRP with Time Windows (VRPTW)

حمل با پنجره زمانيمسيريابي وسيله

پنجره زماني سخت

Hard Time 
Window

پنجره زماني نرم

Soft Time Window

 (الاعدم دريافت ک)انتظار براي پنجره زماني بعدي
پرداخت جريمه زودکر يا ديرکرد
 (قاضادريافت در ساعات پيک ت)نارضايتي مشتري
احتمال وجود پنجره زماني خاص هر مشتري

Vehicle Routing Problem (VRP)ويژگی هاي مسيريابی 
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VRP with Pickup or Delivery 

(VRP)

VRP with Pickup and Delivery 

(VRPPD)

ي و تخليهحمل شامل بارگيرمسيريابي وسيلهحملمسيريابي وسيله

ريافت برخي از مشتريان قصد تحويل و برخي قصد د
.بار را دارند

ه و به طور عمليات بارگيري و تخليه توسط يک وسيل
.همزمان انجام مي شود

غيير ظرفيت کاميون در حين حمل به صورت پويا ت
مي کند

Vehicle Routing Problem (VRP)ويژگی هاي مسيريابی 
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VRP with Backhaul (VRPB)

تن برگشتحمل با در نظر گرفمسيريابي وسيله

افت پس از تحويل کالا به مشتريان، جهت دري
نياز به تأمين کننده مراجعه نموده و بارهاي مورد

.انبار را دريافت مي کند

انبار

مشتری دهتامین کنن

پر

خالی
پر

خالی

Backhaulبدون 

انبار

مشتری دهتامین کنن

پر

خالی

پر

Backhaulبه همراه 

Vehicle Routing Problem (VRP)ويژگی هاي مسيريابی 
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برنامه ريزي براي چند دوره متوالي صورت مي گيرد.
 مختلف وجود دارد( روزهاي)امکان تحويل به يک مشتري در دوره ها.
 (براي مثال هفتگي)افق برنامه ريزي مشخص است

Periodic VRP (PVRP)- Multi-trip VRP

حمل بصورت چند دوره ايمسيريابي وسيله

Vehicle Routing Problem (VRP)ويژگی هاي مسيريابی 
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 حرکت خودروسرعتدر نظر گرفتن فاکتور
 ترافيكدر نظر گرفتن فاکتور
 آلايندگي خودرودر نظر گرفتن فاکتور

 وزن خودرودر نظر گرفتن فاکتور
 شيب جاده در نظر گرفتن فاکتور
 اکو سطح اصطککيفيت جاده در نظر گرفتن فاکتور
و...

Green VRP/ Pollution Routing Problem (PRP)

ست محيطيحمل با در نظر گرفتن مسائل زيمسيريابي وسيله

Vehicle Routing Problem (VRP)ويژگی هاي مسيريابی 
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(Hybrid)ارسال ترکيبی ( د

R

R

R

R

R

R

R
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(انبار عبوري)بارانداز متقاطع 
Cross Docking
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شبکه توزيع... Cross Dockبارانداز متقاطع 
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شبکه توزيع... Cross Dockبارانداز متقاطع 

درب هاي ورودي
(Strip Doors)

درب هاي خروجي
(Stack Doors)
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 معرفی توسط صنعت حمل کامیونی در آمريکا: 1930دهه

 استفاده از عملیات های : 1950دههCDتوسط ارتش آمريکا
 استفاده از : 1980دههCD توسط صنعت خرده فروش درWal-Mart

 بارانداز متقاطع در آمريکا و کانادا وجود دارد10000در حال حاضر بیش از
کاهش هزينه های نگهداری و کنترل موجودی، عملیات، مديريت و...

حذف انبار يا حداقل کردن فضای آن
 (برای محصولات فسادپذير)حرکت سريع تر موجودی درون زنجیره

کاهش يا حذف هزينه های انبارداری
احتمال افزايش فضا در بخش فروش

برای زنجیره هايی با تعداد زياد مراکز فروش و تنوع بالای اقلام

 در شبکه های حملLTLموضوعیت دارد

ستممکن ا... امکان انجام فعالیت های با ارزش افزوده همچون بسته بندی، چسباندن برچسب و.

Cross Dockبارانداز متقاطع 
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 کنندگان، سيستم اطلاعاتی يکپارچه بين تأمين
مراکز توزيع و مراکز فروش

ابليت سيستم حمل و نقل سريع با ق
رديابی کالا

ل برنامه ريزی قوی سفارش دهی، حم
الو نقل، دريافت، دسته بندی و ارس

سيستم های توزيع بزرگ

نيازمندي هاي سيستم... Cross Dockبارانداز متقاطع 
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ي  Cross Dockتفاوت 
ت  ارش  ست  ي  م اب 

شت  ا ست  ي 

 بر خلاف امکان ذخيره سازي بار در انبارهاي سنتيساعت 24طي لزوم تخليه بارانداز
 مشخص بودن مشتري تمامي سفارشات ورودي به بارانداز( سيستمPull )بر خلاف انبارهاي سنتي
 ارهاي سنتيبر خلاف انبعدم امکان دريافت مرجوعي و بازگشتي جريان يک طرفه در بارانداز و
 (نطينه وانبار قر)در باراندازها بر خلاف انبارهاي سنتي کنترل کيفيت نبود امکان بازرسي و...
 انبارهاي سنتيداخل فضاي بارانداز، بر خلافجريان بالاي کالا تخليه و بارگيري و تعدد دربهاي
 ًياز يکديگر را تأمين ، بر خلاف انبارهاي سنتي که مي توانند نبا يکديگر ارتباط ندارندباراندازها معمولا

.کنند
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Cross Dockانواع مشخصه هاي 

مشخصه هاي فيزيکي

Physical Characteristics

مشخصه هاي عملياتي

Operational 
Characteristics

مشخصه هاي جريان

Flow Characteristics
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انواع شکل هاي باراندازهاي متقاطع

Roadway

Chicago Heights, Illinois

Iشکل

 نوع پر کاربردترينCD

حمل مستقیم بار بین درب های ورود و خروج

 شکل مطلوب برایCD با کمتر از کوچکهای
درب ورود و خروج150

 درب های مرکزیحداکثر استفاده از
 عرضCD متر است36تا 18ها معمولاً بین

 برایCDت؛ های با تعداد درب زياد، مناسب نیس
درب، فاصله دو درب 250مثلاً برای انباری با 

.  متر است400انتهايی در حدود 

مشخصه هاي فيزيکي

(Shape)شکل بارانداز 

(Number of dock doors)تعداد درب ها 

(Internal Transportation)حمل و نقل داخلي 
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ادامه... انواع شکل هاي باراندازهاي متقاطع

Yellow Transportation

Chicago Ridge, Illinois

Lشکل

درب دريافت و ارسال180

 بسیار مضر گوشه های داخلی
ز هستند زيرا گرچه در مرکز باراندا

قرار داشته و به تمامی درب ها 
ه نزديک هستند ولی در عین حال ب

ل دلیل تداخل دريافت بارها غیرقاب
.  داستفاده بوده يا کارآمد نیستن

یری بارگ/ورود هر تريلر برای تخلیه
درب 4معادل از کار افتادن حداقل 

.ديگر است
 تا 8به ازای هر گوشه داخلی بین

.درب اضافه بايد ايجاد شود12
گوشه های بیرونی تراکم بار در

.داخل بارانداز را در پی دارد
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انواع شکل هاي باراندازهاي متقاطع

Consolidated Freightways Corporation

Portland, Oregon 

Uشکل

American Freightways

Atlanta, Georgia

Tشکل
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ادامه... انواع شکل هاي باراندازهاي متقاطع

Central Freight

Dallas, Texas

Hشکل
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تعداد درب هاي باراندازهاي متقاطع

مشخصه هاي فيزيکي

(Shape)شکل بارانداز 

(Number of dock doors)تعداد درب ها 

(Internal Transportation)حمل و نقل داخلي 

 درب مورد بررسي قرار گرفته شده است500درب تا تعداد 1از بارانداز با تعداد.

تحليل هزينه براي بهينه سازي تعداد درب ها

استفاده از سيستم هاي صف براي تعيين تعداد بهينه درب ها

ارگيريامکان تمايز بين دربهاي ورودي و خروجي با توجه به ارتفاع سکوها و نوع وسايل تخليه و ب
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حمل و نقل باراندازهاي متقاطع

مشخصه هاي فيزيکي

(Shape)شکل بارانداز 

(Number of dock doors)تعداد درب ها 

(Internal Transportation)حمل و نقل داخلي 

ManuallyAutomated
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(Service Mode)نوع خدمت دهی درب ها 
مشخصه هاي عملياتي

(Service Mode)نوع خدمت دهي درب ها 

(Pre-emption)بارگيري /وقفه در فرايند تخليه

درب اختصاصي تخليه•

درب اختصاصي بارگيري•

Exclusive 
Mode

هر درب مي تواند براي •
اده تخليه يا بارگيري استف

.شود

Mixed Mode
برخي درب ها خاص و •

برخي درب ها قابليت 
.استفاده ترکيبي دارند
Combination 

Mode

برنامه ريزی
بهره وری هزينه
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(Pre-emption)بارگيری /وقفه در فرايند تخليه
مشخصه هاي عملياتي

(Service Mode)نوع خدمت دهي درب ها 

(Pre-emption)بارگيري /وقفه در فرايند تخليه

يات پس از تخصيص يک ماشين به درب، کل عمل•
مان تخليه يا بارگيري آن بايد انجام شود و تا ز

 مياندبارگيري کامل؛ کاميون کنار درب مي/تخليه

Interruption 

Not Allowed

 امکان يا عدم امکان تخليه جزئي(Partial Unloading)

در صورت وجود محدوديت دربهاي تخليه و بارگيري

بمنظور جلوگيري از جابجايي بار از جلوي درب

ک درب مي توان فرايند تخليه يا بارگيري بر روي ي•
را متوقف نمود، ماشين از درب جدا شود و ماشين

.جديدي به درب تخصيص يابد

Interruption 
Allowed
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(Arrival Pattern)الگوي رسيدن وسايل حمل 
مشخصه هاي جريان

(Arrival Pattern)الگوي رسيدن وسايل حمل 

(Departure Pattern)الگوي خروج وسايل حمل 

(Interchangeability)قابليت معاوضه 

(temporary Storage)ذخيره سازي موقت 

کاميون هاي ورودي مي توانند در طول يک بازه•
.زماني به بارانداز برسند

Scattered

زمان رسيدن کاميون هاي ورودي محدود به يک •
رسيدن همه . يا دو زمان مشخص است

کاميون ها با هم يا قبل از يک زمان مشخص

Concentrated

.در لحظه برنامه ريزي همه کاميون ها حضور دارند مر و برنامه ريزي بايد به صورت مست

.پويا انجام شود
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Departure)الگوي خروج وسايل حمل  Pattern)
مشخصه هاي جريان

(Arrival Pattern)الگوي رسيدن وسايل حمل 

(Departure Pattern)الگوي خروج وسايل حمل 

(Interchangeability)قابليت معاوضه 

(temporary Storage)ذخيره سازي موقت 

کاميون ها زمان مشخصي براي خروج از بارانداز•
د، ندارند و هر زماني که کل بار را دريافت کردن

.حرکت خواهند نمود

No Restriction

داز کاميون ها بايد پيش از زمان مشخصي از باران•
د، خارج شوند و اگر بار آنها کامل نرسيده باش

.بار به دوره بعد موکول مي شود

Certain Points

باراندازهاي پست کالا، روزنامه و مجلات
امکان پرداخت جريمه ديرکرد

امکان تحويل با محموله هاي بعدي يا به صورت جدا

باراندازهاي مراکز توزيع خرده فروشي
افتيوابستگي بالاي تحويل کالا به کاميون هاي دري

ريسک بالاي تأخير
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(Interchangeability)قابليت معاوضه 

مشخصه هاي جريان

(Arrival Pattern)الگوي رسيدن وسايل حمل 

(Departure Pattern)الگوي خروج وسايل حمل 

(Interchangeability)قابليت معاوضه 

(temporary Storage)ذخيره سازي موقت 

محصولات در محل تأمين کننده به مشتري •
ان تخصيص يافته است و در داخل بارانداز نمي تو

.آن را به مشتري ديگري تخصيص داد

Not Allowed

(Pre-distribution)

محصولات در داخل بارانداز به مشتريان •
.تخصيص مي يابند

Allowed

(Post-distribution)

باراندازهاي توزيع خرده فروشي، روزنامه و مجلات
انجام فرايند باز کردن جعبه ها، شمارش و برچسب زني

.نسبت به حالت پيش توزيع زمان برتر خواهد بود
.م کندشناوري جابجايي محصولات مي تواند تأخيرات را ک

باراندازهاي پست کالا
محصولات براي هر مشتري برچسب مشخص دارند

شناوري در جابجايي وجود ندارد
.برنامه ريزي راحت تر صورت مي گيرد
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(Temporary Storage)ذخيره سازي موقت 
مشخصه هاي جريان

(Arrival Pattern)الگوي رسيدن وسايل حمل 

(Departure Pattern)الگوي خروج وسايل حمل 

(Interchangeability)قابليت معاوضه 

(temporary Storage)ذخيره سازي موقت 

به محض تخليه از يک درب •
ه بدون اينکه روي زمين گذاشت
شود، در درب ديگر بارگيري 

.مي شود
One Touch

(Pure CD)

ه يا کالا يک بار جلوي درب تخلي•
درب بارگيري روي زمين 

ري گذاشته مي شود و بعداً بارگي
.مي گردد

Two Touch 
(Single Stage CD)

کالا حداقل دو بار انبارش •
براي مثال جلوي درب . مي شود

ورود و جلوي درب خروج

Multi Touch
(Two Stage CD)

سريع ترين سيستم بارانداز
برنامه ريزي پيچيده تر نسبت به ساير حالت ها

نياز به فضاي انبارش حداقلي
لزوم آماده بودن کاميون بارگيزي، در زمان تخليه بار
اصبراي کالاهاي فسادپذير يا کالاهاي با شرايط نگهداري خ
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هاي لجستيکهوشمندسازي سيستم
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داشبورد 
مديريت

WMS

سيستم 
سفارش
گيري

TMS

مسيريابي  
خوشه بندي

انبارش 
هوشمند

قيمت گذاري 
پويا

بارگيري سه 
بعدي

زمانبندي 
بارانداز

مديريت 
پرسنل 
عمليات

برنامه ريزي 
ظرفيت

کنترل 
هوشمند 
موجودي

سيستم هاي هوشمند

نرم افزارهاي پايه

سيستم هاي تخصصی لجستيک
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Intelligent Logistics System (ILS)… others

Capacity Planning 
System

Inventory 
Management System

Demand Planning & 
Forecasting

Cross-Dock 
Scheduling System

Employees 
Management System
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Warehouse Management System (WMS)

Receiving
• Appointment scheduling
• Cross-docking
• Yard management
• Returns management
• Directed put-away

Inventory Management
• Replenishment
• Lot tracking
• Serial Tracking
• Cycle counting
• Task interleaving
• Quality control
• Labor management

Shipping
• Wave management 
• Zone picking
• Packing lists & invoices
• Voice-enabled picking
• RFID compliance
• Advanced shipment notifications

Order Fulfillment
• Purchase orders
• WIP materials tracking
• Inventory availability
• Electronic order entry
• Kitting & assembly
• Distributed order management
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Transportation Management System (TMS)

 Carrier Management

 Shipment Consolidation

 Freight Execution Platform

 Visibility, Reporting & Analytics

 Supply Chain Communication Platform

 Logistics and Supply Chain Data Repository 

 Freight Settlement for Audit & Pay

 Invoicing Functionality

 Freight Payment

 Business Intelligence (BI)
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SC Performance Measurement (Dashboard)
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ارزش بازار جهانی نرم افزارهای 
(2013)لجستيکی 

ميليارد دلار17.76

• Third-Party Logistics (3PL) 

• Courier operators 

• Parcel carriers

• LTL for-hire or private carriers

• Wholesalers and distributors

• Post Industry

• Last-mile delivery companies

.بوده است% 8.2معادل 2023تا 2017بازار نرم افزارهاي لجستيکي در جهان از سال رشد سالانه 

ارزش نرم افزارهاي تخصصی لجستيک
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Scheduling 
Plan

Vehicle Type / 
No. of Vehicles

Routing Plan

Smart Loading & Routing 

Integration, Optimization and Automation of all 8 Logistics Decisions

Clustering

Pickup/Delivery 
Scheme

Pickup/Delivery 
Splitting

Loading Plan
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 Hard vs. Soft Time Window 

 Open-loop vs. Closed-loop

 Symmetric vs. Asymmetric

 Homogeneous vs. Heterogeneous

 Single vs. Multi Depot

 Static vs. Dynamic Planning

 Single Delivery vs. Split Delivery

 Pickup vs. Delivery

 Direct Shipment vs. Milk-run 

Smart Loading & Routing 
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Smart Storage System

Location, Allocation

 Dedicated Storage

 Random Storage

 Shared Storage

 Class-based Dedicated Storage
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Smart Pricing (Bid Optimization)

Logistics 
Pricing

Segmente

d Pricing

Uniform-
delivered 
Pricing

Zone 
Pricing

Basing-
point 

Pricing

Freight-
absorptio
n Pricing

Time-
based 

pricing

Storage Pricing

Transportation 
Pricing

Money 
Collection 

Pricing

Return Pricing
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Infrastructures

SCM 
Dashb
oard

WMS

Orderi
ng  

System
TMS

Routi
ng

Smart 
Storag

e

Smart 
Pricin

g

3D 
Loadi

ng

• Trucks
• Warehouses
• L/U Devices

• Bar-code
• RFID
• IOT

• Locations
• Trucks
• Products
• Etc.

• Products
• Retailers
• Trucks
• Etc.

Data 
Center

Coding 
System

Physical 
Assets

Trackin
g 

System
• Negotiation
• Contracts
• CPFR

• Efficiency 
vs. 
Responsiv
eness

• Job Description
• Training

• Organizati
onal Chart

• Processes

System 
Design

Human 
Resourc

e

SC 
Coordin

ation

SC 
Strategy
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Multi Temp TrailersIn-car Delivery

Delivery Drone

ارائه خدمات نوين

Smart Locker

Integrated Pickup Delivery
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با تشکر از توجه شما


