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سرپرست
عادیفوریت:"سـال سـرمایـهگـذاری بـرای تـولـیـد"

آدرس(ساختمان شهید نادری): بلوار کشاورز- خیابان شهید نادری- نبش کوچه حجت دوست- پلاک ۱۵
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دارد پیوست:

۶۵۴۶۹۶۷ شماره:

۱۴۰۴/۰۸/۲۴ تاریخ:

جناب آقای محمد وصالی قمصری
مدیرکل محترم دفتر صنایع لوازم خانگی، اداری و نوشت افزار
موضوع : در خصوص فروش محصولات اسنوا در فروشگاه های زنجیره ای

با سلام و احترام؛
بازگشت به نامه شماره ٦٠٩٨٢٣٩ مورخ ١٤٠٤/٧/١ با موضوع « فروش اقساطی محصولات شرکت اسنوا در فروشگاه 
های زنجیره ای»، به استحضار می رساند به منظور بررسی بیشتر موضوع علاوه بر پیگیری مبنی بر دریافت گزارش از 
شرکت مذکور ، سرای ایرانی و شهر لوازم خانگی مکاتبه ای به شماره ٦١٦٨٥٠٣ مورخ ١٤٠٤/٧/٨ با اتحادیه فروشگاه های 
زنجیره ای، مرکز اصناف و بازرگانان و دبیر هیات عالی نظارت بر سازمان های صنفی کشور صورت پذیرفت و نهایتا جلسه 
ای نیز با حضور اتحادیه مذکور و نمایندگان شرکت اسنوا برگزارگردید که جمع بندی ذیل جهت استحضار و بهره برداری، 

ایفاد میگردد.
شرکت امین برتر اقتصاد میلاد(شرکت اسنوا):  -١

الف- مطابق با موارد ارائه شده در نامه شماره ٨٠٧ الف ١٤٠٤ مورخ ١٤٠٤/٨/٧(پیوست)، ادعای مطرح شده مبنی بر 
تبلیغ اعطای تسهیلات بانکی با نرخ ٤% به مصرف کنندگان در جشنواره فروش توسط شرکت تکذیب و اعلام گردیده 

است 
در طی یکی دو سال اخیر هیچگونه قراردادی با بانکهای عامل جهت اعطای وام به مشتریان صورت نپذیرفته  

است و 
هیچ تبلیغی در این خصوص صورت نپذیرفته  

فرایند فروش محصولات در سامانه جامع تجارت ثبت و فاکتورها در سامانه مودیان مالیاتی قابل ردیابی می باشد.  

نحوه فروش محصولات شرکت اسنوا در فروشگاه های مجاز اسنوا: ب-
فروش بصورت نقدی چکی، طرح دیجی پی و بتا (بازنشستگان تامین اجتماعی) انجام می شود. 

 فرمول محاسبات اقساط مطابق ضوابط و دستور العمل سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان و براساس 
فرمولی مشخص است. 

در بسیاری طرحهای فروشهای اقساطی تا ٦ ماه سود و کارمزد دریافت نمی شود و در در بازه ٩ تا ١٢ ماه سود اعمال  
می گردد. 

فهرست فروشگاه های اسنوا در سایت: https://b2n.ir/store-snowa وhttps://b2n.ir/DWPT قابل  
مشاهده می باشد. 

شرایط جشنواره ها: ت-
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جشنواره ها محدودیت زمانی دارند و طی بررسی صورت گرفته هیچگونه تبلیغی مبنی بر تسهیلات ٤% انجام نگردیده است و 
صرفا در طول برگزاری جشنواره فروش  تعدادی هدایا متناسب با شرایط جشنواره ارائه شده است.

موضوع وجوه بانکی: ث-
با توجه به مقررات مبارزه با پولشویی، فرایند مالی ادعا شده امکان پذیر نبوده و قابل انجام نیست.

ارتباط شرکت با مجموعه شهر لوازم خانگی و سرای ایرانی: ج-
شرکت اسنوا طی ٤ سال اخیر فروش به صورت عقد بیع با فروشگاه لوازم خانگی نداشته است و فروش به مجموعه سرای 
ایرانی به صورت عمده و انتقال مالکیت کالا بوده است. پس از انتقال کالا به انبار سرای ایرانی، فروش نقدی و اقساطی توسط 

آن شرکت انجام می شود و این شرکت جزو نمایندگی ها و فرانچایزهای اسنوا نمی باشد.
٢-شرکت تجارت آخرین ماندگار(سرای ایرانی): 

مطابق با نامه شماره ١٠٩٠١خ/١٤٠٤ مورخ ١٤٠٤/٨/٥ (پیوست)، قیمت ها مطابق با ضوابط و قوانین سازمان حمایت از 
مصرفکنندگان و تولیدکنندگان اعلام شده است و خرید و فروش کالاها نیز در سامانه جامع تجارت ثبت می گردد در 

ضمن حمل و نقل کالا رایگان بوده و دارای تضمین قیمت می باشد. 
٣-شرکت داتیس نوین ایرانیان (فروشگاه شهر لوازم خانگی): 

مطابق با نامه شماره ٣٨٢٨٩-٠٤مورخ ١٤٠٤/٨/٥ (پیوست)، قیمت فروش مطابق با ضوابط و قوانین سازمان حمایت از 
مصرف کنندگان و تولیدکنندگان می باشد. در ضمن شرکت مذکور در نامه ارسالی از اتحادیه هم اعلام نموده که تبلیغات 

شرکت اسنوا مرتبط با شهر لوازم خانگی نمی باشد.
٤-وضعیت شاکی:

با توجه به اینکه نامه ارسالی فاقد نام و شماره تماس شاکی می باشد و مدارک خاصی هم جهت صحت سنجی ارائه 
نگردیده است ممکن است محاسبات اشتباهی بعلت عدم اشراف کافی بر ضوابط قیمت گذاری و محاسبه سود صورت 
گرفته باشد مضافا با توجه به عدم وابستگی دو شرکت مذکور به شبکه رسمی اسنوا احتمال ایجاد فضای مبهم توسط 

رقبای شرکت نیز متصور میباشد. ١٤٤٨٣٦٠٥

رونوشت: 
جناب آقای سید داود موسوی،معاون محترم توسعه بازرگانی،جهت استحضار 

جناب آقای مهدوی،رئیس محترم مرکز امور اصناف و بازرگانان و دبیر هیات عالی نظارت بر سازمان های صنفی کشور،جهت استحضار 
جناب آقای خراسانی،رئیس محترم اتحادیه کشوری فروشگاههای زنجیره ای،جهت اطلاع و اقدام مقتضی 
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گروه ارزشگذاری دارایی نامشهود و توسعه نشان تجاری 
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