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( سرمایه گذاری برای تولید) 

رؤسای محترم اتاقهای اصناف سراسر کشور                                                                                     حائزاهمیت                                                                                
موضوع : نظارت بر نحوه فعالیت واحدهای صنفی عرضهکننده کالابرگ

با سلام و احترام
پیرو نامه شماره ۷/۱۳۴/۲۴۷۴۲ مورخ ۱۴۰۴/۱۱/۲۱ با موضوع ممنوعیت خرید و فروش اعتبار 
اقلام مشمول کالابرگ الکترونیک توسط واحدهای صنفی، به پیوست تصویر نامه شماره ۷۲۲۵۲۷۸ مورخ 
۱۴۰۴/۱۱/۲۱ معاون محترم وزیر و رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل سازمان حمایت مصرفکنندگان و 
تولیدکنندگان در خصوص لزوم نظارت بر نحوه فعالیت اشخاص صنفی عرضهکننده کالابرگ ارسال 

میگردد.
 بر اساس گزارشهای واصله و همچنین پایش و رصد میدانی از عملکرد واحدهای صنفی عرضهکننده 
کالابرگ، مواردی مشاهده گردیده که حاکی از اقدام برخی واحدهای خردهفروشی به فروش اجباری یا 
عرضه اقلام غیرمشمول، الزام شهروندان به خرید تا سقف کامل اعتبار تخصیصی، اخذ کارمزد در قبال نقد 

کردن اعتبار کالابرگ و موارد مشابه در سطح برخی فروشگاههای زنجیرهای میباشد.
همچنین بررسی و رصد آگهیهای منتشره در سکوهای مجازی از جمله دیوار نشان میدهد برخی اشخاص 
با درج مضامینی نظیر نقد کردن اعتبار کالابرگ، واگذاری یا فروش کارتخوان متصل به درگاه کالابرگ 
بدون نیاز به اخذ جواز کسب و ارائه مستقیم آن به کسبه، فروش نقدی اعتبار توسط اشخاص حقیقی و نیز 
امکان خرید و عرضه اقلام غیرمشمول از قبیل لوازم خانگی و اسباببازی از محل اعتبار کالابرگ، عملاً در 

صدد ترویج و تسهیل اقداماتی مغایر با ضوابط و مقررات میباشند.
نظر به اینکه برابر مقررات مربوط به کالابرگ الکترونیکی، اعتبار تخصیصی صرفاً جهت خرید اقلام مشخص 
بوده و قابلیت نقدشوندگی یا خرید سایر اقلام را ندارد، انتشار و ترویج چنین آگهیهایی تخلف محسوب 
میگردد. این اقدامات وفق ماده ۱۷ قانون نظام صنفی و تبصره ۲ ذیل آن، ماده ۶۸ همان قانون و همچنین 

ماده ۷ قانون حمایت از حقوق مصرفکنندگان، غیرمجاز بوده و مستلزم برخورد قانونی است.
لذا مقتضی است ضمن اطلاعرسانی فوری و شفاف به اشخاص صنفی تحت پوشش، تدابیر لازم جهت تشدید 
نظارت، پیشگیری از بروز تخلفات یادشده و برخورد مؤثر و بازدارنده با متخلفان در چارچوب قوانین و 

مقررات مربوط معمول گردد.
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رونوشت :
جناب آقای دکتر مفتح جانشین محترم وزیر صنعت معدن و تجارت در امور بازرگانی 

جناب آقای دکتر جهانگیر معاون محترم اجتماعی و پیشگیری از وقوع جرم قوه قضائیه
جناب آقای موسوی معاون محترم توسعه بازرگانی وزارت صنعت، معدن و تجارت

جناب آقای دکتر فرهیدزاده معاون محترم وزیر و رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان  
بازگشت به شماره نامه فوق.

جناب آقای فرهادی معاون محترم وزیر دادگستری و رئیس سازمان تعزیرات حکومتی کشور
جناب آقای دوستی معاون محترم هماهنگی امور اقتصادی و توسعه منطقه ای وزارت کشور

برادر ارجمند سردار سرتیپ پاسدار جناب آقای رحیمی رئیس محترم پلیس امنیت اقتصادی فراجا
جناب آقای صلبی بازرس محترم قضایی و بازرس کل امور صنعت،معدن و تجارت سازمان بازرسی کل کشور

جناب آقای مهندس مهدوی رئیس محترم مرکز امور اصناف و بازرگانان و دبیر هیات عالی نظارت بر سازمان های صنفی کشور
جناب آقای سنگسری مشاور و رئیس محترم مرکز بازرسی و ارزیابی عملکرد و ارتباطات مردمی وزارت تعاون کار و رفاه اجتماعی

جناب آقای خراسانی رئیس محترم اتحادیه کشوری فروشگاه های زنجیره ای
جناب آقای الفت نسب ریاست محترم اتحادیه کشوری کسب و کار مجازی

جناب آقای دکتر بهرامیان  سرپرست دبیرکل محترم اتاق اصناف ایران
جناب آقای نیک منش معاون محترم بازرسی و نظارت اتاق اصناف ایران

مدیران محترم بازرسی ونظارت اتاق های اصناف مراکزاستان
مدیران محترم بازرسی و نظارت شهرستانهای تابعه استان تهران

دبیرخانه اتاق اصناف ایران
اقدام کننده : خانم رشیدی


