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( اقتصاد مقاومتی درسایه وحدت ملّی و امنیت ملّی) 

جناب آقای دکتر فرهادی
ریاست محترم سازمان تعزیرات حکومتی کشور

موضوع : ارائه صورتحساب الکترونیک به مصرفکننده نهایی
با سلام و احترام

همانگونه که مستحضرید، قانون پایانههای فروشگاهی و سامانه مؤدیان با هدف استقرار نظام 
هوشمند مالیاتی، توسعه دولت الکترونیک، کاهش مراجعات و تشریفات غیرضروری و جایگزینی 
فرآیندهای سنتی با سازوکارهای الکترونیکی به تصویب رسیده است. در همین راستا، قانونگذار در بند 
«ث» ماده (۱) قانون مذکور و نیز مطابق ماده (۷) آییننامه اجرایی ماده (۹۵) قانون مالیاتهای مستقیم، 
صورتحساب الکترونیکی را به عنوان سند رسمی فروش شناخته و در موارد استفاده از دستگاه کارتخوان 
بانکی یا درگاه پرداخت الکترونیکی، رسید یا گزارش الکترونیکی پرداخت، در حکم صورتحساب 

الکترونیکی محسوب میشود.
از سوی دیگر، به موجب ماده (۲۹) قانون پایانههای فروشگاهی و سامانه مؤدیان، تبصره (۲) ماده (۱۶۹) 
ق.م.م (در خصوص تکلیف به استفاده از صندوق مکانیزه فروش)  و احکام مندرج در تبصرههای (۱)، (۲) و 
(۳) ماده (۱۵) قانون نظام صنفی کشور، منتفی اعلام گردیده است. بر این اساس، به نظر میرسد قانونگذار 
با استقرار نظام الکترونیکی ثبت و صدور صورتحساب، درصدد جایگزینی سازوکارهای سنتی و کاغذی با 
روشهای نوین و الکترونیکی بوده و استمرار الزام به صدور فاکتور کاغذی، علیرغم وجود صورتحسابها 

و رسیدهای معتبر الکترونیکی، با فلسفه و اهداف قانون مزبور همخوانی ندارد.
با این حال، با وجود اینکه در حال حاضر امکان ارائه و ارسال اطلاعات صورتحساب و جزئیات خرید از 
طریق پیامک، رمزینه پاسخ سریع (QR code)، لینک الکترونیکی و سایر بسترهای الکترونیکی برای 
واحدهای صنفی فراهم شده است، لیکن گزارشهای واصله از فعالان اقتصادی و بنگاههای بزرگ توزیعی، 
از جمله فروشگاههای زنجیرهای، حاکی از آن است که برخی مراجع نظارتی از جمله سازمان تعزیرات 
حکومتی، عدم چاپ و تحویل فاکتور کاغذی را به عنوان تخلف تلقی نموده و نسبت به آن تذکر یا 
برخوردهای نظارتی اعمال مینمایند. از این رو، با توجه به مبانی قانونی فوق و جهتگیری کلی قوانین و 
سیاستهای کشور در زمینه توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازی فرآیندها، شایسته است زمینه 
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اجرایی بهرهگیری از روشهای نوین ارائه صورتحساب به صورت شفاف و واحد برای تمامی مراجع اجرایی 
و نظارتی فراهم گردد.

بدیهی است مقصود از این درخواست، حذف صورتحساب یا عدم ارائه اطلاعات خرید به مصرفکننده 
QR  ،نیست، بلکه هدف آن است که در مواردی که اطلاعات صورتحساب و جزئیات خرید از طریق پیامک
code و موارد مشابه در اختیار خریدار قرار میگیرد، تکلیف قانونی صدور و ارائه صورتحساب انجامشده 

تلقی گردد و الزام مضاعف به چاپ و تحویل نسخه کاغذی وجود نداشته باشد. در چنین وضعیتی، حقوق 
مصرفکننده در دسترسی به اطلاعات خرید کاملاً محفوظ بوده و صرفاً شیوه ارائه صورتحساب از قالب 
کاغذی به قالب الکترونیکی تغییر مییابد. بهعلاوه تأکید میگردد در صورت درخواست خریدار، فاکتور 

کاغذی صندوق مکانیزه فروش به وی تحویل داده خواهد شد.
علاوه بر ملاحظات حقوقی فوق، الزام واحدهای صنفی به چاپ و تحویل فاکتور کاغذی در تمامی معاملات، 
بهویژه در فروشگاههای بزرگ و زنجیرهای با حجم بالای مراجعات روزانه، موجب تحمیل هزینههای قابل 
توجه به فعالان اقتصادی، افزایش مصرف کاغذ و سایر ملزومات مصرفی، ایجاد هزینههای غیرضروری 

عملیاتی و آثار نامطلوب زیستمحیطی میگردد.
حسب مراتب فوق، خواهشمند است دستور فرمایید موضوع از حیث انطباق رویههای نظارتی موجود با 
احکام قانون پایانههای فروشگاهی و سامانه مؤدیان مورد بررسی قرار گرفته و در صورت صلاحدید، مراتب 
به واحدهای اجرایی و نظارتی ذیربط ابلاغ گردد تا در مواردی که اطلاعات صورتحساب از طریق بسترهای 
الکترونیکی معتبر در اختیار خریدار قرار میگیرد، صرف عدم صدور فاکتور کاغذی، مبنای برخورد یا اعمال 

ضمانت اجرا قرار نگیرد. 
پیشاپیش از توجه و مساعدت جنابعالی در جهت تسهیل محیط کسبوکار، کاهش هزینههای غیرضروری 

فعالان اقتصادی و اجرای صحیح قوانین و مقررات مربوط، سپاسگزاری میگردد.
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رونوشت :
جناب آقای دکتر فرهیدزاده معاون محترم وزیر و رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان  

جهت استحضار وصدوردستورمقتضی به واحدهای تابعه
جناب آقای سبحانیان رئیس کل محترم سازمان امور مالیاتی کشور  جهت استحضار

جناب آقای شریعتمدار طهرانی رئیس محترم مرکز امور اصناف و بازرگانان و دبیر هیأت عالی نظارت بر سازمان های صنفی کشور
اتحادیه کشوری فروشگاه زنجیره ای اتحادیه کشوری فروشگاههای زنجیرهای

جناب آقای دکتر بهرامیان  سرپرست دبیرکل محترم اتاق اصناف ایران
جناب آقای صوفی دستیار محترم ویژه ریاست اتاق اصناف ایران

دبیرخانه اتاق اصناف ایران


