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سرپرست محترم معاونت بازرسی و نظارت بر خدمات

موضوع : مشکلات تامین کالا در فروشگاه های زنجیره ای

با سلام و احترام؛
احتراما بازگشت به نامه شماره ٥٥٥٩٦٧٣مورخ ١٤٠٤/٠٤/١١در خصوص برنامه ریزی تامین کالا های اساسی در فروشگاه 

های زنجیره ای در مواقع بحرانی  به استحضار می رساند فروشگاه هفت در تمام شعبه های خود با کمبود کالاهای اساسی  
مواجه می باشد و دلیل این کمبود را بدهکاری به عرضه کنندگان اعلام می دارد و قادر به تامین اقلام اساسی خصوصا در 
مواقع بحران گذشته نبود و در شرایط فعلی نیز اکثر قفسه های فروشگاه همیشه فاقد اقلام پرمصرف می باشد که این امر 
باعث نگرانی کمبود کالا برای مردم شده است ضمن اینکه فروشگاه رفاه نیز با شرایط سختی از گذشته تاکنون فعالیت می 
کند و اقبال مردمی چندانی ندارد و دیلی مارکت ها نیز خاصیت زنجیره ای خود را از دست داده اند لذا باید تدابیر 
بیشتری برای راه اندازی فروشگاه های زنجیره ای در نظر گرفته شود تا پس از یک دوره کوتاه از مدار رقابت خارج نشوند و 

برای  اذهان عمومی نگرانی ایجاد نکنند. 
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