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( اقتصاد مقاومتی درسایه وحدت ملّی و امنیت ملّی) 

جناب آقای میدری
 مقام عالی محترم وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعی

 موضوع : درخواست تسریع در تسویه مطالبات واحدهای صنفی پذیرنده طرح کالابرگ الکترونیکی و بازنگری در کارمزد ۲ درصدی
با سلام و احترام

ضمن آرزوی توفیق روزافزون برای جنابعالی در تحقق اهداف و مأموریتهای آن وزارتخانه، به استحضار 
میرساند طرح کالابرگ الکترونیکی به عنوان یکی از مهمترین برنامههای حمایتی دولت، با هدف ارتقای امنیت 
غذایی و حمایت از معیشت اقشار کمبرخوردار جامعه به اجرا درآمده و شبکه گسترده اصناف کشور و 
فروشگاههای پذیرنده نیز همواره با احساس مسئولیت اجتماعی و با وجود محدودیتهای اقتصادی، همکاری 

مؤثر و همهجانبهای در اجرای این طرح ملی داشتهاند.
با این حال، بر اساس گزارشهای واصله از اتاقهای اصناف مراکز استانها، اتحادیههای صنفی و فروشگاههای 
زنجیرهای سراسر کشور، مطالبات تعداد قابل توجهی از واحدهای صنفی پذیرنده طرح کالابرگ الکترونیکی که 
نسبت به عرضه کالاهای مشمول اقدام نمودهاند، قریب به یک ماه است که پرداخت و تسویه نشده است. با توجه 
به اینکه بخش عمده کالاهای اساسی بهصورت نقدی از تولیدکنندگان و تأمینکنندگان خریداری میشود و 
واحدهای صنفی نیز با محدودیت منابع مالی و سرمایه در گردش مواجه هستند، تأخیر در پرداخت مطالبات 
موجب توقف بخشی از سرمایه در گردش، کاهش نقدینگی، اختلال در تأمین و جایگزینی کالا، افزایش بدهی 
به تأمینکنندگان و تحمیل هزینههای مضاعف به فعالان صنفی شده است. استمرار این وضعیت، علاوه بر 
کاهش انگیزه همکاری واحدهای صنفی، میتواند بر روند تأمین و توزیع کالاهای اساسی و استمرار اجرای 

مطلوب این طرح حمایتی نیز تأثیرگذار باشد.
از سوی دیگر، مطابق قراردادهای جدید منعقده از سوی شرکت خدمات فناوری اطلاعات رفاه ایرانیان (فارا)، 
مبلغی معادل ۲ درصد از ارزش هر تراکنش تحت عنوان کارمزد یا هزینه پشتیبانی از مطالبات واحدهای صنفی 
کسر میشود. این در حالی است که اقلام مشمول طرح کالابرگ از جمله کالاهای اساسی با حاشیه سود بسیار 
محدود بوده و پس از کسر هزینههای حملونقل، انبارداری، نیروی انسانی، مالیات، ضایعات و سایر هزینههای 
جاری، سود خالص ناچیزی برای واحدهای صنفی باقی میماند. از اینرو، اعمال این کارمزد، بخش قابل 
توجهی از سود قانونی واحدهای صنفی را کاهش داده و ادامه عرضه این کالاها را با چالش جدی مواجه 

میسازد.
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شایان ذکر است در مراحل پیشین اجرای طرح، صرفاً کارمزد متعارف تراکنشهای بانکی از پذیرندگان کسر 
میشد و هزینه دیگری تحت عنوان کارمزد یا پشتیبانی از واحدهای صنفی دریافت نمیگردید؛ از اینرو، اعمال 
این شرط جدید موجب نگرانی و نارضایتی گسترده فعالان صنفی شده و در صورت تداوم، میتواند مشارکت 

شبکه توزیع کشور در اجرای این طرح ملی را با مخاطره مواجه سازد.
لذا با عنایت به نقش راهبردی اصناف در اجرای سیاستهای حمایتی دولت و با هدف حفظ پایداری شبکه 
توزیع کالاهای اساسی، استدعا دارد در صورت صلاحدید، موضوعات مطروحه مورد بررسی قرار گرفته و در 

صورت امکان، اقدامات لازم در خصوص موارد زیر معمول گردد:
۱. تسریع در پرداخت و تسویه کامل مطالبات معوق واحدهای صنفی پذیرنده طرح کالابرگ الکترونیکی و 
همچنین پیشبینی سازوکاری منظم، شفاف و قابل پیشبینی برای پرداخت مطالبات آتی، به منظور جلوگیری 

از بروز مشکلات نقدینگی و اختلال در تأمین کالاهای اساسی.
۲. بازنگری در اخذ کارمزد ۲ درصدی پیشبینیشده در قراردادهای شرکت خدمات فناوری اطلاعات رفاه 
ایرانیان (فارا) و بررسی امکان حذف یا اصلاح این بند، با توجه به محدودیت حاشیه سود کالاهای اساسی و 
آثار اقتصادی آن بر فعالیت واحدهای صنفی. همچنین در صورت امکان، وجوهی که تاکنون بر این اساس از 

مطالبات واحدهای صنفی کسر شده است، مورد بررسی و رسیدگی قرار گیرد.
۳. در صورت صلاحدید، ترتیبی اتخاذ شود تا در آینده هرگونه تغییر در شرایط قراردادها یا اعمال هزینههای 
جدید مرتبط با اجرای طرح، با هماهنگی و بهرهگیری از نظرات کارشناسی اتاق اصناف ایران و نمایندگان 

قانونی اصناف انجام پذیرد تا ضمن حفظ تعامل سازنده، از بروز مشکلات مشابه جلوگیری شود.
امید است با عنایت و حمایت جنابعالی، ضمن رفع مشکلات مطروحه، زمینه استمرار همکاری مؤثر شبکه 
صنفی کشور در اجرای موفق طرح کالابرگ الکترونیکی و تحقق هرچه بهتر اهداف حمایتی دولت فراهم گردد.
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