
 

 

 

 88797657نمابر:  88797544و  88797515تلفن:   1435763438: یکد پست ، طبقه دوم2/4نبش بن بست نارنج، پلاک  ،یشرق  لیبرز ابانیونک، خ  دانیمتهران، 

No 4/2., Next to Narenj Alley., East Brazil Street., Tehran , Iran Tel:  +98(21)88797544,88797515  Fax: +98(21)88797657 

 

:  AF24MI0061 

    26/02/1403تاريخ :   

 ی اره یزنج  یهافروشگاه  یکشور  هيمحترم اتحاد استير

 موضوع : درخواست جلسه در خصوص خدمات آکادمی کارشناسان  

   ؛با سلام
هاي مديريت همواره در  به عنوان اولين سازمان طراح و مشاور سيستم   1374رساند گروه كارشناسان ايران از سال  احترامأ به استحضار می     

ها را با  هاي بهبود عملكرد سازمان گيري از كارشناسان مجرب و متخصص خود، زمينه ارائه خدمات نوين مشاوره مديريت پيشگام بوده و با بهره
)كميته فنی مسئول    ISO-TC176  عضو  یرانيا  نياول  انيانتصار  نيفرزها ارائه و پيشنهاد داده است. همچنين آقاي  توجه به نيازهاي روز آن 

مشاركت داشته    یجهان  ياز استانداردها  ياريبس  نيو تدو   یاست كه در طراحتدوين استانداردهاي مديريت كيفيت در سازمان جهانی استاندارد(  
 .باشدی م رئيس هيئت مديره شركت گروه كارشناسان ايران و  نامبرده موسس  ؛است

و نيز  ...    و   بازنشستگی  خوداشتغالی،  مهاجرت،  ها به دلايل مختلف از جمله سازمان   در ماهر  انسانی  نيروي  كمبود مساله حل  با توجه ضرورت    
  آن   بر  را   ايران  كارشناسان  اي مورد قبول بازار كار، گروهالتحصيلان نظام آموزشی با گواهينامه و مدارک بدون پشتوانه حرفه شدن فارغ  سرريز
  هدف  با   و (  Experts Academy)كارشناسان   آكادمی  نام   با   نهادي   كيفيت،  مديريت  حوزه   در   خود  سال  20  از   بيش   تجربه   به   توجه   با  تا  داشت

 .  نمايد ايجاد هاسازمان  در (ExAcd)آموزی مهارت سامانه طريق از  شاگردی  - استاد نظام استقرار محوري
طريق  يک رابطه متقابل به منظور انتقال دانش و مهارت افراد درون سازمان از    ايجادشاگردي؛    -براي طراحی نظام استادهدف آكادمی      

  اين آموزي متمركز است.  ها براي مهارت و هم بر تربيت اساتيد درون سازمان به نحوي كه هم بر تربيت فراگيران  آموزي استخودآموزي و هم 
  كه   است  باور  اين  بر  و   دارد  تاكيد  آموزي مهارت   بر  مبتنی  تربيتی  و   آموزشی  نوين  هايشيوه   از  استفاده  با   يادگيري  فرايند  اجراي  بر   آكادمی
  و   عملياتی  فضاي   يک  در   فراگير  توسط   پروژه   انجام   و   مسئله  حل   و   مربی  يا  و   استاد   طرف  از   پروژه  و   سوال  طرح  محور  بر   بايد  آموزي مهارت 
 باشد:طور اختصار به شرح زير می خدمات آكادمی كارشناسان به  .پذيرد صورت هاسازمان  يعنی واقعی اجرايی

 عملی  راهكارهاي ارائه و  سازمانی درون آموزش   ارزيابی نظام •

 انسانی   توسعه منابع حوزه  در  استاندارد هايسيستم  استقرار •

 سازمان در موجود آموزيمهارت  هايظرفيت و  كاركنان مهارتی نيازهاي ارزيابی •

 سازمان نظر مورد كاري حوزه به مرتبط پروژه  همراه به آموزيمهارت  •

 آموزشی  محتواي و  منابع تامين و  تدارک •

 آموزي مهارت   سامانه طريق از فراگيران و  گرهدايت عنوان  به دهندگانآموزش  بين ارتباط  ايجاد •

 هايبا تجربه حوزه   متخصصان  از  گروهی  است كه توسط  وب  بر  مبتنی  آموزيمهارت   جامع   سامانه  يک  (ExAcdآموزی)مهارتسامانه     
  شاگردي جهت ارتقاء دانش  استاد   نظام   يک   ايجاد   با هدف  افزار گروه كارشناسان ايران،نرم   اطلاعات و   آموزش و فناوري  كيفيت،  مديريت  مشاوره

اين سامانه چندوجهی بين سه  .  است  شده  براي اولين بار طراحی  هاآن  مسائل  حل  و   نيازها  راستاي  در  هاسازمان   درون  منابع انسانی  مهارت  و 
نمايد.  ها را نيز مديريت می ها ارتباط برقرار كرده و روابط بين آن فراگيران و سازمان و  گروه بازيگر كليدي شامل توليدكنندگان محتوا و اساتيد  

هاي آموزشی  ها حل نمايد و از طرف ديگر هزينههاي كاركنان آن اين سامانه قادر است از يک طرف مسائل سازمانی را از طريق توسعه توانمندي 
 شی و تربيتی كاهش دهد.  هاي نوين آموزها را به واسطه شيوهسازمان

آموزي  دموي سامانه مهارت ،  شاگردي  -منظور ارايه توضيحات تفصيلی در خصوص نظام استاد  ه  با عنايت به موارد فوق الذكر و بعليهذا        

ExAcd   حترم جهت توسعه دانش و ارتقاي مهارت فنی و اتحاديه مهاي فعاليت و اهداف آن  و بررسی راهكارهاي همكاري متقابل در حوزه

در خصوص موضوع بحث  شود  ی برگزار م   هيكه در محل آن اتحاد  ياجلسه   یط  گرددی درخواست م  لهيوسن يبد  ،یصنف  ي صاحبان واحدهاكارآيی  

 نمايد. پيشاپيش از بذل توجه حضرتعالی تشكر و سپاسگزاري می .ديعمل آه و تبادل نظر ب

 تقديم احترام با       

 سیده محبوبه امینی        

 مدير عامل و عضو هیئت مديره                                                         


