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بحران يك فشار رواني/ اجتماعي بزرگ و ويژه مي باشد كه باعث در هم شكسته شدن انگاره هاي متعارف زندگي    مقدمه:

نيازهاي تازهاي را به وجود ميآورد. مديريت  و واكنش هاي اجتماعي گرديده و آسيبهاي جاني و مالي، تهديدات، مخاطرات و  

بحران بر اساس مشاهده دقيق بحرانها و تجزيه و تحليل آنها در جستجوي يافتن ابزاري است كه بتوان از بروز بحران ها،  

م  پيشگيري نمود و يا در صورت بروز آنها در خصوص كاهش اثرات آمادگي لازم جهت امداد رساني سريع و بهبود اوضاع اقدا

طرح  (، اقدامات حين وقوع )طرح پيشگيرياقدامات قبل از وقوع )سه مرحله  سيستم مديريت شرايط اضطراري در   .نمود

( ميباشد و اجراي صحيح اين سيستم موجب كاهش آثار و پيامدهاي جاني، مالي  طرح بازيابي (، اقدامات پس از وقوع )مقابله

هاي اصلي شركتها،  جلوگيري از آسيب به كاركنان به عنوان سرمايه  و زيست محيطي حوادث در صورت وقوع آنها اعم از 

توليد  آنها، كاهش خسارتكاهش خسارتو توزيع،    كاهش وقفه در  از  اموال و حفاظت مستمر  به  هاي زيست  هاي وارده 

و  اعتماد  هاي اضطراري به جامعه و آسيب رسيدن به افراد و اموال عمومي، تقويت  محيطي، جلوگيري از گسترش وضعيت

 . گرددهاي اضطراري مياعتبار عمومي و بازيابي سريع پس از بروز وضعيت

و نيز اقدامات مورد نياز پس از    واكنش در شرايط اضطراري نحوه آمادگي براي  تشريح فعاليت هاي مربوط به    هدف : -

وقوع شرايط  ناشي از    تجهيزات و اموالهاي وارده به  , كاهش خسارتحفاظت جان افرادبه منظور    هاي اضطراري بروز وضعيت

 باشد.   مياضطراري 

 حصول اطمينان از دستيابي به سطح بالاي ايمني  ✓

 هاي كنترلي و پيشگيرانه )نظير شناسايي و كنترل خطرات، آموزشپيشگيري از بروز وضعيتهاي اضطراري با تدوين برنامه ✓

 ...(پرسنل

 بالا بردن اثر بخشي واكنش در شرايط اضطراري  ✓

 جلوگيري و يا كاهش آثار و پيامدهاي جاني، مالي و زيست محيطي حوادث  ✓

 شركت ها  هاي اصلي جلوگيري از آسيب كاركنان به عنوان سرمايه ✓

 حذف و يا كاهش خسارتهاي وارده به اموال و حفاظت مستمر از آنها  ✓

 وقفه در شبكه توزيعجلوگيري و يا  ✓

 جامعه و آسيب رسيدن به افراد و اموال عمومي هاي اضطراري به جلوگيري از گسترش وضعيت ✓

 پس از بروز وضعيتهاي اضطراري هافروشگاهبازيابي سريع فرآيندهاي   ✓

 

كاربرد داشته    ایفروشگاه های تابعه اتحادیه کشوری فروشگاه های زنجیرهاين راهنما در كليه    دامنه کاربرد : -

در دستورالعمل/ روش اجرايي تدوين    .جاري گردد  فروشگاه ها  اجرايي دربايست از طريق تدوين دستورالعمل/ روش  و مي

نيز بايستي مشخص گرديده و پيمانكاران فعال در هر يك    )حفاظتي و امنيتي( شده توسط شركتها نحوه عملكرد پيمانكاران

اسناد قراردادي نيز به عنوان    ها مي بايست از مفاد آن كه در راستاي اين راهنما تدوين خواهد شد، مطلع بوده و دراز شركت

 .يك الزام مد نظر قرار گيرد
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صلاح )امنیتی  شایان ذکر است پیمانکاران حفاظتی و امنیتی ملزم به دارا بودن تاییدیه از مراجع ذی  -

 باشند. و انتظامی( می 

كه نياز به مقابله سريع داشته    شركتهاي  ه  ها و برنامهرگونه آشفتگي در عمليات اجرايي، فعاليت  شرایط اضطراری: -

كه پتانسيل  فروشگاه ها  هاي روزمره  باشد را شرايط اضطراري مي گويند. به عبارت ديگر هرگونه انحراف يا توقف در برنامه

 . خطر براي پرسنل، تاسيسات و يا محيط زيست را به همراه داشته باشد

اقداماتي كه در جهت مقابله با حوادث و شرايط اضطراري و كاهش  به كليه    ری:آمادگی و واکنش در شرایط اضطرا -

 .اثرات و خسارات مـرتبط با ايـن حوادث انجام مي شود، اطلاق مي گردد

كليه افراد، نفرات، گروه ها و واحدهاي درگير در هنگام بروز يك فاجعه يا حادثه عظيم در    تیم واکنش های اضطراری:  -

 .گويند مي  ش هاي اضطراري را تيم واكنمجموعه محل خدمت  

 باشد.يم  (بالا به  مديرسالن  و    مديرشعبه)رده مديريتييك    ، فني و مهندسي و حفاظت فيزيكي    شامل  اعضای اصلی تیم: -

مي باشند كه به تناسب در مواقع نياز از آنها در عمليات و    شامل كليه پرسنل در واحدهاي مختلف  اعضای کمکی: -

 .استفاده خواهد شدواكنش هاي اضطراري 

 :نیاز مورد فهرستهای  و  موارد  تعیین

 ريزي برنامه مجري  وسطت  تماس تلفن شماره و كروكي و  نشاني با  فروشگاه هر  جانشينان و  مرتبط مسئولين فهرست -

 )ماهه شش هاي دوره در بازنگري. )گرددمي  روز به تغييري هر  بروز صورت در و تهيه بحران

 هرگونه و گرديده روز به و  تكميل هاارگان و انتظامي پليس و نشاني آتش ،اورژانس مراكز آدرس و تلفنهاي  مشخصات -

 گردد.  مي بحران اعلام با مقابله ريزي برنامه مجري به تغيير

 انجام بحران  بروز صورت در  اداري هايساختمان در رجوع  ارباب و  پرسنل تجمع و تخليه هايراه  و امن  هاي مكان تعيين -

 .نمايندمي رساني اطلاع مراجعين و همكاران كليه به و شده

 :آموزشی نیازهای  کردن  فراهم

  عملياتي پرسنل كليه براي اوليه هاي كمك  آموزش-

 پرسنل كليه براي  حريق اطفاء آموزش-

  همكاران، جهت بحران با مقابله مرتبط هايآموزش انجام و آموزشي برنامه تدوين-

 .قابل تقسيم بندي استسطح قبل، حين و بعد از بحران    3سطوح مختلف مديريت بحران مديريت بحران از لحاظ زماني در  

  .پيشگيري و حفظ آمادگي صورت ميگيرد = قبل از وقوع بحران

آث  پیشگیری: از وقوع مخاطرات يا كاهش  با هدف جلوگيري  از هنگام وقوع بحران  اقداماتي است كه پيش  ار  مجموعه 

  .بار آن انجام ميشودزيان
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مجموعه اقداماتي است كه توانايي جامعه، دولت و مردم را در انجام مراحل مختلف مديريت بحران افزايش ميدهد.    آمادگی:

ايجاد ساختارهاي مديريتي، تأمين منابع، تمرين و مانور    ،ريزي  برنامه  ، آوري اطلاعات، آموزش، پژوهش  آمادگي شامل جمع 

 .است

 . عمليات مربوط به هنگام وقوع بحران است و مقابله، امداد و نجات  =حين وقوع بحران

شامل امداد، نجات، بهداشت، درمان، تأمين امنيت، ترابري، ارتباطات تدفين، دفع مواد زائد جامد، دفع فاضلاب،    مقابله:

 .آتش، كنترل مواد خطرناک سوخت رساني و هشدار استمهار 

 . بازسازي و ساماندهي مجموعه عملياتي است كه پس از وقوع بحران صورت ميگيرد = پس از وقوع بحران 

هاي توسعه  بازگرداندن شرايط يك منطقه آسيب ديده پس از بحران به شرايط عادي با در نظر گرفتن ويژگي  بازسازی:

 .ابط ايمني استپايدار و كليه ضو

 : مورد نیازبرخی تجهیزات 

  كلاه  و  گاز  ضد  ماسك   نظير  گيرد،  قرار  استفاده  مورد  بايد  عادي  كار  هنگام  به  كه  وسايلي  از  )غير  فردي  حفاظت  وسايل ✓

 ( ايمني 

 )استفاده از پيج جهت اطلاع رساني به كاركنان و مشتريان(   سيستم هاي هشداردهنده نظير آژير خطر ✓

 چراغ قوه   -برق اضطراري روشنايي و  ✓

 فيوزها و شيرهاي قطع اضطراري ✓

 خروج اضطراري و فرار از محل خطر  راه هاي ✓

 وسايل كمك هاي اوليه  ✓

 وسايل آتش نشاني  ✓

 كليد هاي يدک - پناهگاه ها -وسايل ارتباطي )نظير بي سيم(  ✓

 :اضطراری شرایط  در  واکنش  و  مانورآمادگی

اجرا  و ريزي برنامه غيرعملياتي و عملياتي صورت به منطقه هر در بار يك  سالي اضطراري شرايط در واكنش و آمادگي مانور

 .گردد مي

 

 

 

 

 

 

 

 
3 



 اقدامات حوادث

 بلایای طبیعی

 قبل از وقوع 

 نجات  و امداد تجهيزات نمودن  آماده -1

به   افراد ارجاع و  راهنمائي جهت اداري  هاي ساختمان امن هايمكان و نقاط تعيين  -2

 اماكن  اين

 پرسنل خطر اعلام و باش آماده جهت اضطراري وضعيت اعلام سيستم  تعبيه و تهيه -3

 رجوع ارباب و

 هنگام وقوع

 مجموعه  اصلي شير از  گاز و برق آب، جريان نمودن قطع -1

ت  مسئولي و ستاد در پشتيباني خدمات مدير و مناطق در اداري و مالي مديران -2

 هايمكان به را آنان آرامش، به پرسنل كليه ضمن دعوت اقماري ادارات و واحدهاي انبار

 .نمايند مي راهنمايي شده تعيين امن

 بعد از وقوع

 .آيد بعمل جلوگيري اضطراري شرايط هنگام در غيرمجاز افراد ازدحام و ورود از-1

 .دهند اطلاعشده  تعيين  جانشينان و مسئولين  بحران، رئيس به سريعاً را مراتب -2

 .اقدام گردد محيط پاكسازي به نسبت شرايط شدن عادي از بعد -3

 آتش سوزی 

 هنگام وقوع

 .شود اقدام  برق و گاز  جريان قطع به نسبت بلافاصله  -1

 اطفاء به نسبت  ديده آموزش نفرات باشد  جزئي و كنترل  قابل سوزي آتش صورتيكه در  -2

 .نمايند مي اقدام حريق

 به سريعاً مراتب نباشد موجود امكانات بوسيله سوزي آتش اطفاء امكان صورتيكه در-3

 ( مراكز ليست( شود داده لاعاط اورژانس و نشاني آتش

 هايمكان از ) شده داده آموزش هاي طبق( پرسنل خروج به نسبت خونسردي حفظ با-4

 .گردد اقدام سريع شده بطور تعيين اضطراري خروج

 .آيد بعمل جلوگيري سوزي آتش محل به ديگر نفرات ورود از -5

 لازم اقدام سوزي آتش محل  از نفرات  كليه خروج از اطمينان و  بررسي خصوص  در-6

 .آيد بعمل

 بعد از وقوع

 .نمايند اقدام مصدوم افراد نجات به نسبت  خود سلامتي حفظ ضمن  ديده آموزش افراد 

 هايآلودگي از محيط پاكسازي به نسبت شرايط  شدن عادي از  بعد ديده آموزش افراد

 .رددگمي اقدام شماره به محيطي هاي زيست جنبه كنترل العمل دستور طبق شده ايجاد

 به محيطي نسبت مسئولين زيست نظارت  با  خدماتي شركتهاي  اداري و مالي خدمات

 .گردد اقدام  اطفاء وسايل مجدد شارژ

 

4 



 :   حریقانواع 

شوند. طبق استانداردهايي، اين دسته بندي  شان به انواع مختلفي تقسيم ميها با توجه به منشا مواد سوختنيآتش سوزي

  :شوندشناخته مي A, B, C, D, E, F به صورت حروف انگليسي

و...   پارچه،  چوب،  کاغذشود كه در پي سوختن مواد جامد مانند  اي اطلاق مياين دسته به آتش سوزي :A کلاس •

ترين آتش سوزي است كه روزانه ممكن است در بسياري جاها اتفاق  آيد. اين نوع از آتش سوزي، معمولبه وجود مي

 بيفتد.  

  روغن غیر خوراکی،  نفت،  پارافین،  بنزینهايي كه طي سوختن مايعات قابل اشتعال نظير  به آتش سوزي :B کلاس •

هاي  ها، پالايشگاهعموما در پمپ بنزين B هاي كلاسد. آتش سوزيشوگفته مي B آيند، آتش كلاسو... به وجود مي

 .گيرندسر و كار دارند، صورت مي مایعات قابل اشتعالهايي كه با  نفت و آزمايشگاه

، متان،  بوتانشود كه در پي سوختن گازهاي قابل اشتعال مانند  هايي گفته ميبه آن دسته از آتش سوزي:  C کلاس •

 گازهای قابل اشتعال از  كه  فروشگاه هايي  اغلب اوقات در   C هاي كلاسپيوندند. آتش سوزيبه وقوع مي  پروپان

 . دهند، رخ مياستفاده مي كنند

سوزي :D کلاس • ميآتش  جاي  طبقه  اين  در  سوختن  هايي  اثر  بر  كه  و   منیزیم،  لیتیمهمچون    فلزاتی گيرند 

، انبارهاي نگهداري  باتريدر كارخانجات توليد   D هاي كلاسشكل گرفته باشند. بيشترين آتش سوزي  آلومینیوم

 .افتندفروشند، اتفاق ميمي لوازم خانگی  هایی که فروشگاهو  لوازم آلومينيومي

است. اين نوع   لوازم الکترونیکیيكي از انواع بسيار رايج آتش سوزي، آتش سوزي ناشي از تجهيزات    :   E  کلاس •

شود، صورت  ايجاد مي  تجهیزات برقی هايي كه توسط  شود، در پي جرقهگفته مي E آتش، كه به آن آتش كلاس 

هايي كه  و ساختمان  لپتاپو    موبایلها و پاساژهاي فروش  ، فروشگاهتجهیزات الکترونیکی گيرد. در مراكز توليد  مي

 .افتدشود، اين گونه از آتش سوزي زياد اتفاق مينگهداري مي لوازم الکترونیکیها در آن

های  ها و روغنچربی شود كه به دليل سوختن هايي اطلاق ميدسته آخر نيز به آن دسته از آتش سوزي   : F کلاس •

مي  خوراکی  كلاسايجاد  سوزي  آتش  موارد  اكثر  توليد  F   شوند.  كارخانجات  به  مربوط  خوراکی ،  و    روغن 

 .است های بزرگ و صنعتی آشپزخانه 
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 پسول آتش نشانی چیست؟ک

سوزي هاي كوچك كه اغلب در شرايط اضطراري  وسيله اي است جهت خاموش كردن يا كنترل آتش نشانيكپسول آتش   

رود. بنابراين در مواقع آتش سوزي هاي بزرگ يا غير قابل كنترل مانند رسيدن آتش به سقف يا هنگامي كه استفاده  بكار مي

انفجار و غيره( كننده در   فرار،    اطفاء چنين   نبايد از آنها استفاده كرد و      خطر باشد )وجود دود زياد، عدم وجود مسير 

 آتش نشاني سپرده شود.   ماموران     بايد به هايي حريق

سوزي و صدمات و خسارات گسترده ناشي از آن، شناخت انواع مختلف  منظور به حداقل رساندن احتمال وقوع آتشه  ب 

كپسول هاي اطفاء حريق كه بشكلي موثر و كارآمد براي انواع مصارف خانگي و صنعتي طراحي و ساخته شده است، بسيار  

 رسد.  ضروري بنظر مي

 را مهار كنند.  اند كه انواع متفاوتي از آتش سوزي هاگونه اي طراحي شدهه اين نوع كپسول ها ب

 :کلاس کپسول آتش نشانی 

بندي دسته  به  توجه  ميبا  حريق،  انواع  از  كدام  هر  مقابله  هنگام  در  گرفت،  صورت  حريق  براي  كه  كپسول  اي  بايست 

نشاني متناسب با آن را به كار برد. عدم داشتن آگاهي كافي در اين مورد و استفاده نادرست و نابجا از كپسول آتش  آتش

 .كنداي جبران نشدني تبديل ميدهد و مسئله را از يك آتش سوزي ساده به فاجعهگاهي حتي نتيجه عكس مينشاني،  

 

 پودر،  اسپری فوم،  آبتوان از كپسول آتش نشاني  هنگام مواجهه با اين نوع حريق، مي   :A مواجهه با حریق کلاس

ABC  استفاده كرد و کپسول حاوی مواد شیمیایی خیس. 

استفاده از آن جهت افرادي كه داراي مشكلات  خاموش كننده هاي پودر مي توانند موجب ايجاد مشكلات تنفسي شوند.   

تنفسي )آسم و ... ( مي باشند و همچنين بمنظور استفاده در مكانهاي بسته اين امر مي بايست با احتياط لازم صورت  

 پذيرد.  

 ABC ، پودرفوم  كپسول آتش نشاني ، بهترين كار استفاده ازB حريق كلاسبراي اطفاء   :B مواجهه با حریق کلاس

 .است کپسول کربن دی اکسیدو 

 .را به كار برد ABC کپسول حاوی پودربايست  چنين آتشي، تنها مي  براي خاموش كردن  :C مواجهه با حریق کلاس

 مناسب خاموش كردن حريق كلاس و کربن دی اکسید  ABC پودرهاي حاوي كپسول : D مواجهه با حریق کلاس

D هستند. 

با حریق کلاس از كپسول : E مواجهه  بايد  الكتريكي،  لوازم  از تجهيزات  ناشي  هاي  براي خاموش كردن آتش سوزي 

استفاده كرد. بهترين عملكرد هنگام مواجهه با چنين   ABC بیوورسال، هالوژنه، کپسول کربن دی اکسید و پودر

آتش سوزي به فاز ديگري وارد  آتشي اين است كه ابتدا جريان برق را به نحوي از آتش سوزي جدا كنيم. در اين صورت،  

   .تر استآن به مراتب آسان شود و مهار كردنمي

)دقت شود در هنگام استفاده در فضاهاي بسته بدليل جايگزين شدن با اكسيژن محيط ، مي تواند موجب خفگي فرد  

   اطفاگر و ساكنين گردد .( 
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بهترين    حاوی مواد شیمیایی خیس در حين مقابله با چنين آتشي، كپسول آتش نشاني   :F مواجهه با حریق کلاس 

 .توان آن را مورد استفاده قرار داداي است كه ميگزينه

 

 .   الیافو چوب ،  گاز،  نفتیمناسب جهت حريق هاي چهار مواد شامل  -بیوورسالکپسول 

اين كپسول ها با پودر و گاز يكسان بوده ليكن اثر خاموش كنندگي بيشتري نسبت به پودر و گاز داشته و اثري از    كاربرد

بيوورسال خورنده نبوده و تجهيزات را در مقابل خوردگي  خود باقي نگذاشته و محيط بوسيله پودر و گاز پوشيده نخواهد شد.  

ي دهد و همچنين موجب صرفه جويي و كاهش در هزينه هاي تعمير و  تجهيزات را افزايش م  محافظت نموده و عمر مفيد

 نگهداري ميگردد. 

و    شارژ طی این دوره حذف  کلیه هزینه هاینياز به شارژ مجدد دارند لذا  سه سال يكبار  بيوورسال هر    كپسول هاي

 خواهد شد. جویی صرفه

صحیح  در جهت  اطفاء حریق سریعتر و  علت معرفی کپسول های آتش نشانی و کاربرد آن  ، انجام  چینش  

 زا  عنوان گردیده است .جلوگیری از حریق در نوع مواد آتش

 

 مطالب مهم در خصوص کپسول های آتش نشانی :  

 شارژ كپسول هاي آتش نشاني مي بايست در زمان مقرر)ساليانه( صورت پذيرد .   -1

 چينش كپسول هاي آتش نشاني مطابق با نوع حريق صورت پذيرد. -2

با توجه به بند دو سعي نمائيد ليبل هايي تهيه و برروي كپسول نصب و افراد را نسبت به نوع كپسول برابر با نوع حريق  -3

 آگاه نماييد .  

 جلوگيري از جابجائي كپسول ها سعي نماييد از گيره و يا پايه مخصوص به آن استفاده نمايئد .  به جهت  -4

از قرار گرفتن وسائل اضافي در مقابل كپسول هاي آتش نشاني جلوگيري تا در صورت حريق دسترسي به آن با مشكل   -5

 مواجه نباشد.  

ا در مواقع اضطراري به راحتي به آنها دسترسي  كپسول هاي آتش نشاني طوري در معرض ديد نصب و مستقر گردد ت  -6

 و در زمان حادثه بتوانيد از آنها استفاده نمائيد . 

 مكانهاي نصب كپسول هاي آتش نشاني را همواره به كاركنان خود يادآوري نمائيد .   -7

همواره از پاكسازي پله فرار و قرار گرفتن وسائل اضافي بر روي پله و محوطه هاي ورودي و خروجي آن اطمينان كامل   -8

 حاصل فرمائيد .  

در نقاطي از سطح فروش به دليل نصب دكور و يا درسينگ امكان قرار گرفتن كپسول هاي آتش نشاني بر روي ديوار و   -9

رت امكان نزديك ترين فضا را جهت نصب كپسول انتخاب و در اين خصوص به همكاران  زمين ميسر نمي باشد لذا در صو

 اطلاع رساني لازم صورت پذيرد.
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در مواردي اين نقاط شامل مواد شوينده و بسيار حساس به آتش سوزي ميباشد كه فاقدكپسول    9با توجه به بند   -10

ه اند لذا لازم است در اين خصوص تمهيدات و تذكرات  آتش نشاني بوده و يا به دليل نصب طبقه و يا دكور حذف گرديد

 لازم انديشيده شود .  

كيلوئي مي بايست در پايه و يا چرخ مخصوص به خود مستقر و ثابت گردند فلذا در غير اينصورت    50كپسول هاي  -11

 فشار به منطقه ديگر كپسول وارد و احتمال صدمه ديدن آن متصور مي باشد. 

محترم مي بايست هرساله با هماهنگي آتش نشاني و يا شهرداري نسبت به  شركت هاي  ضيح است  در خاتمه لازم به تو

در صورت لزوم ازكپسول هاي آتش نشاني كه تاريخ شارژ    . هاي عملي مربوط به اطفاء حريق اقدام نمايندبرگزاري كلاس

   .آنها فرارسيده بدين منظور استفاده بعمل آيد

 انواع جعبه های آتش نشانی :

 : الف ( جعبه نگهداري كپسول هاي آتش نشاني

 

     ه:ب( جعبه آتش نشاني مجهز به قرقر

 

 

 .مورد بازديد و سرويس قرار گيرند هر سال( جعبه هاي آتش نشاني مي بايست همانند كپسول هاي آتش نشاني 1

 اين موارد شامل : بازديد و سرويس شيلنگ ، نازل ، كوپلينگ ، هيدرانت و شير آتش نشاني مي باشد . 

 .    ( از قرار دادن وسائل اضافي داخل جعبه هاي آتش نشاني خودداري بعمل آيد 2

 ( از قرار دادن وسائل شامل كارتن ، قفسه و ... در مقابل جعبه هاي آتش نشاني  جلوگيري بعمل آيد. 3

 نشاني را جهت مشاهده  بهتر و عكس العمل سريعتر با نماد نشانه گذاري  گردد .   (  مكانهاي مجهز به جعبه هاي آتش4

كشي مركزي ( بعمل آيد. )اين امر به لحاظ جريان داشتن آب و    ( بازديد و سركشي ماهيانه از رينگ آتش نشاني ) لوله5

 ( فشارمطلوب در رينگ مي بايست انجام پذيرد 

( درب جعبه هاي آتش نشاني را با قفل مخصوص به خود مجهز  و پلمپ نمايئد و سعي گردد از بازو بسته شدن و سالم  6

 بودن آن اطمينان حاصل نمائيد .   

انهايي كه دسترسي خودروي آتش نشاني به مكان حريق ميسر نمي باشد وجود جعبه ها و   (لازم به ذكر است در مك7

 كپسول هاي آتش نشاني و سالم بودن آن كمك شاياني به عوامل آتش نشاني مي نمايد . 

 8 



 سیستم اعلام حریق : 
  ديگرانها مي باشند كه براي تشخيص و اعلام خطر به  شامل مجموعه اي از وسايل و دستگاهسيستم هاي اعلام حريق        

به وسيله ابزارهاي صوتي و تصويري در زمانيكه دود، حريق ، گاز منوكسيد كربن و ساير شرايط اورژانسي ديگر وجود دارد  

 . مورد استفاده قرار مي گيرند

دراين    ان(استفاده و قانون فعلي ساختمانتخاب سيستم هاي اعلام حريق بستگي به ساختار ساختمان دارد)هدف ، نوع    

مي بايست ضمن هماهنگي با واحد تاسيسات نسبت به عملكرد  ،  خصوص مجموعه هايي كه مجهز به سيستم فوق مي باشند

 صحيح دستگاه )بصورت ماهيانه( اطمينان كامل حاصل نمايند.

 

 پیشگیری و مواجه احتمالی در زمان شلوغی و اغتشاش 
 

اقدام براي شكل گيري اغتشاش كه مراحل بعدي را به وجود مي آورد درگيري هاي لفظي و فيزيكي افراد با  اولين  - 1 

يكديگر و با عوامل داخلي مي باشد كه در اين حالت افراد حالت تهاجمي گرفته و به سمت كسانيكه كه با آن ها هماهنگ  

مي كنند در وضعيت فوق همكاران محترم حفاظت فيزيكي  نيستند حمله نموده و اقدام به تخريب اموال عمومي و خصوصي  

در نهايت سرعت و دقت وارد عمل شده و آرامش را برقرار سازند ، لذا قبلا در جهت آموزش هاي لازم افراد زبده و انتخاب  

 د. آنان ، مي بايست دقت لازم صورت پذير

 .ر اولين فرصت و ارسال موضوع گزارش د برقراري ارتباط با عوامل انتظامي محل- 2 

 د. افراد با تجربه و داراي توان فيزيكي مطلوب در مبادي ورودي و خروجي فروشگاه مستقر شون- 3 

در صورت بروز هر گونه اعتراض و نارضايتي مشتري ، اين موضوع در كمترين زمان مورد بررسي قرار گرفته و اقدام به  - 4 

 . خروج مشتري از سطح فروش نمايند

جمعيت غير عادي به مجموعه حساسيت نشان داده كه اين امر ممكن است با نيت و هدف مشكوک و    رودنسبت به و- 5 

 . مشخصي صورت گرفته باشد

در صورت بروز درگيري حتماً از ضرب و شتم افراد به دليل جريحه دار نمودن و سوء استفاده ديگران از اين موضوع  - 6 

  . جلوگيري بعمل آيد 

اختيار كاركنان مستقر در مبادي ورودي و خروجي قرار داده شود تا در صورت هجوم افراد با نيت  ريموت درب ها در  - 7

 . سوء )ضمن آگاهي و اطمينان از اين امر( در كمترين زمان اقدام به بستن درب ها نمايند

 .در صورت بروز موارد فوق از طريق استفاده مستمر از پيج مشتريان را به آرامش دعوت نمايند- ٨ 

با توجه به احتمال استفاده از مواد آتش زا ، ضمن در دسترس قرار گرفتن كپسول هاي اطفاء حريق ، از افراد آشنا به  - 9 

 . اينگونه وسائل استفاده گردد 

 . صندوق كه داراي وجوه نقد مي باشند حساسيت و محافظت بيشتري بعمل آيد  واز اماكني مانند خزانه - 10 

وسايلي همچون باتوم ، شوكر و ... در معرض ديد عموم قرار گرفته نشود و صرفاً در موارد ضروري  در صورت داشتن  - 11 

 . از آن استفاده گردد

)وضعيت قرمز( رسيده باشد در صورتيكه خودرويي بابت جوايز در بيرون از   چنانچه شلوغي و اغتشاش به مرحله حاد- 12 

 . مكاني امن منتقل گردد فروشگاه مستقر گرديده مي بايست به 

در صورت بروز هرگونه مشكل با ايجاد وحدت ، از تمامي كاركنان قسمتها كمك گرفته و از طريق پيج نكات لازم و  - 13 

 . موارد ايمني به آنان گوشزد تا دركمترين زمان آرامش و امنيت به مجموعه باز گردد
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 سایر موارد مهم : 

 ضمن اعضاء محترم لازم است خصوص نيا در . رديپذ انجام يشتريب دقت با آنان نشيگز و كاركنان استخدام -1

 نيا دارند فروشگاه ها را در بكار اشتغال وي  همكار خواهان كه يتيعضو نوع هر با افراد يتمام  با يتخصص مصاحبه

 . ند ينما دنبال ي شتريب تيحساس با را موضوع

 الامكان يحت و ل  انجاميتكم كاملاً آنان روزومه و شناسنامه ، يمل كارت شامل ورود بدو در كاركنان از مدارک اخذ -2

 . شود گرفته ليتحو اصل برابر

نيرو و قطع همكارياخر -3 از عملكرد  كاركن اج، تعديل  به دليل عدم رضايت  اقدام هر از يريشگي پ جهت وان   گونه 

 . رديپذ  صورت يشتريب رافت و دقت با ،خرابكارانه

 بسته مدار يها نيدورب تيوضع رامونيپ  كسب اخبار يپ در و  مراجعت فروشگاهها به ناشناس صورت به يافراد بعضاً-4

 اخبار گونه هر از ربطيذ كاركنان هيتوج ضمن محترم گردد همكاران يم دي تاك خصوص نيا در . اند بوده فروشگاه

 . آورند بعمل يريجلوگ ناشناس افراد به ... و انبار ، نگيتوريمان اتاق ، خزانه تي، وضع بسته مدار يها نيدورب رامونيپ

 ينگهدار محل و نگ يتوري،مان سرور اتاق ، خزانه اتاق شامل ييمكانها به فروشگاهها در شاغل كاركنان يدسترس  سطح -5

 .گردد محدود  (DVR) نها يدورب ساز رهيذخ

 افراد ورود از تا گردد فراهم يا گونه به ... و انبار ، خزانه ، نگيتوريمان ،  سرور ياتاقها به  يدسترس  لزوم  صورت در -9

 نیا مشخصات به مربوط یتابلو گردد ی م  شنهادیپ . ديآ بعمل يريجلوگ  مكانها گونه نيا به آسان تردد و متفرقه

 . گردد پاک و پنهان زین هااتاق

 صورت در و امن يمكان  در ... و بهادار اوراق ، جات حواله ، كاركنان سفته ، چك  دسته شامل مهم يمال  اسناد - 10

 . گردد ينگهدار صندوقگاو در لزوم

 نيكمتر در   موضوع نيا ... و  نگ يتوريمان ، خزانه اتاق يها  درب  ، ها حفاظ و كركره يخراب  گونه هر صورت در - 11

 .رديگ قرار يبازساز و ريتعم مورد زمان

 تيصلاح  ي به افراد دارا يت يحساس  چ يه بدون  كاركنان به ه ياول ي ها كمك و  قيحر ءاطفا  آموزش لزوم  صورت  در  - 12

 . گردد يريگيپ  و دنبال

 در  ... و فروش داخل سطح ي ها تلفن ، م يس  يب شامل  يارتباط  يابزارها ،  گريكدي  با كاركنان ع يسر ارتباط جهت - 13

 . ردي گ قرار يبازساز و ريتعم مورد زمان  نيكمتر در يخراب صورت

 

                                                                                       

 السلام و

 ایهای زنجیرهاتحادیه کشوری فروشگاه
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